
Сеть мастерства «Развитие форм межфирменной кооперации: сети и взаимоотношения» 

1

Результаты проекта Сеть 
мастерства «Развитие форм 
межфирменной кооперации:
сети и взаимоотношения»

Профессор Третьяк О.А.



Сеть мастерства «Развитие форм межфирменной кооперации: сети и взаимоотношения» 

2

ЦЕЛЬ:
Интеграция исследователей, 
преподавателей и практиков для 
повышения стандартов 
образования и развития 
исследовательского потенциала

СРЕДСТВА:
Поиски новых форм 
взаимодействия участников сети 
для создания и распространения 
знаний

ТЕМАТИЧЕСКОЕ ПОЛЕ:
Новые направления в 
исследованиях и технологиях 
маркетинга
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Сеть мастерства и её задачи

Деятельность нашей Сети мастерства можно представить в виде трёх направлений.

NoE

1. Интеграция

NoE

2. Исследования 3. Распространение знаний

NoE

Административная поддержка
Совместный поиск финансирования
Обмен опытом
Координация направлений исследования
Разработка общих методик и пр.

Совместные конференции и семинары
Совместные курсы и программы обучения
Совместные публикации и написание кейсов
Совместное повышение квалификации
Партнёрство с бизнесом и пр. 

Совместные полевые исследования
Совместное создание кейсов и баз данных
Проекты международных сопоставлений
Создание нового знания
Воспитание нового поколения учёных и пр.
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Интеграция участников

Соглашения о сотрудничестве в рамках Сети мастерства между 
ГУ-ВШЭ и другими организациями дополняют персональное участие

Кафедра
Маркетинга
ГУ-ВШЭ

Чиновники
Консалтинг

Российская Ассоциация 
прямых продаж

Приморский университет Флориды, США
Колледж бизнеса им. Латгерта

Высшая Школа Экономики
(Москва, Пермь,
Нижний Новгород)

Российский гос. унив. 
им. Иммануила Канта
Факультет менеджмента

Уральский государственный
технический университет

Уральский государственный
экономический университет
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Интеграция участников

Мы – большая сеть исследователей. Наши основные участники –
преподаватели и аспиранты вузов многих городов России…

Москва: 
24 участника

Санкт-Петербург: 
12 участников

Екатеринбург: 
16 участников

Нижний Новгород: 
1 участник

Иркутск: 
8 участников

Барнаул: 
1 участник

Ульяновск: 
1 участник

Калининград: 
1 участник

Новосибирск: 
1 участник

Челябинск: 
2 участникаРостов-на-Дону: 

1 участник
Самара: 

1 участник

Сыктывкар: 
2 участника

Пермь: 
2 участника
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Интеграция участников

… и не только России…

Дания: 
4 участника

Эстония: 
1 участник

Австралия: 
3 участника

Россия: 
74 участника

Узбекистан: 
1 участник

США: 
1 участник
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Интеграция участников

Сеть мастерства – это путь к построению партнёрств между деловыми 
сетями, сообществами исследователей и администрацией регионов

NoE
Студенты

Исследователи и 
преподаватели

Бизнес

Консалтинг
Чиновники

Рекомендации по 
разработке стандартов в 

целевой области

Конференции

Создание новых
учебных курсов

Консультирование
Повышение
квалификации

Дискуссии онлайн

Разработка новых 
концепций и идей

Разработка и тестирование
новых прикладных инструментов

Повышение
квалификации

Преподавание

Создание совместных 
программ обучения

Полевые
исследования

Взаимная
экспертиза

Новое научное
знание
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Распространение знаний 

Дисциплины

В рамках Инновационной образовательной программы ГУ-ВШЭ 
были разработаны и введены в программу курсы:
Маркетинг B2B
Маркетинг взаимодействия и партнерских отношений
Маркетинговые факторы результативности бизнеса

В рамках магистерской программы, реализуемой на кафедре 
студентам предлагаются такие курсы как

Управление ценообразованием в фирме

Методы и модели анализа маркетинговой информации

Методы маркетинговых исследований 

Управление брендом Маркетинг инноваций

Создание и выведение на 
рынок новых товаров 

Поведение потребителей 

Маркетинговые стратегии фирмы

Маркетинг услуг

Международный маркетингУправление продажами
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Распространение знаний

Основные мероприятия, организованные при участии Сети 
мастерства

• Секция конференции ГУ-ВШЭ «Новые формы межфирменного 
взаимодействия: сети и партнёрские отношения» (апрель 2007 г., 
Москва)

• Круглый стол и учебно-методический семинар (апрель 2007 г., Москва)

• Конференция «Маркетинговые стратегии российских компаний: поиск 
путей повышения эффективности» (октябрь 2007 г., СПб.)
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Распространение знаний

Участие в 23-й конференции группы IMP «Использование 
межфирменной сети знаний: новые перспективы и основные 
концепции» (август-сентябрь 2007 г., Манчестер, Великобритания)

• Доклады участников Сети (Третьяк О. А., 
Кущ С. П., Смирнова М. М., Попов Н. И.)

• Договорённости о сотрудничестве с 
исследователями из Великобритании и Швеции 
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Распространение знаний

Участие Сети мастерства в научных мероприятиях

• Участие в научном семинаре «Управление взаимоотношениями –
нормативная перспектива?» (ноябрь 2007 г., Ольборг, Дания)

• Участие в круглом столе «Управление поставками в российских 
компаниях» (июнь 2007 г., СПб.)

• Участие в 23-й конференции группы IMP «Использование 
межфирменной сети знаний: новые перспективы и основные 
концепции» (август-сентябрь 2007 г., Манчестер, Великобритания)
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Распространение знаний

Круглый стол и учебно-методический семинар (апрель 2007 г., Москва)

• Научные доклады участников

• Соглашение о сотрудничестве ГУ-ВШЭ и ВШМ СПбГУ

• Семинар, посвященный магистерской программе «Маркетинг» в ГУ-
ВШЭ
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Исследования

- Исследовательские 
проекты

- Популяризация передовых 
исследований в РЖМ

- Согласование тематики
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Исследования

Направления исследований в Сети мастерства

• Влияние «сетевой парадигмы» на теорию и практику маркетинга

• Методология исследований в промышленном маркетинге

• Стратегическое управление в межфирменных сетях

• Теоретические основы исследования сетей и межфирменной кооперации

• Структура, взаимодействия и отношения в межфирменных сетях

• Сети дистрибуции 

• Оценка эффективности межфирменных сетей

• Моделирование сетей

• Сети взаимодействий с клиентами, CRM

• Сети и региональное развитие

• Типология форм межфирменной кооперации 
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Исследования

Новое направление исследований – интеграция процессов спроса и предложения (сбыта и поставок)

Процесс принятия потребителем
решения о покупке

Процесс сбыта

Процесс поставок

Осведомлённость

Оценка

Принятие решения

Потребление Покупка

Прогнозирование спроса
Микросегментирование
(потребности, предпочтения, 
рентабельность обслуживания)

Заключение сделки
Процесс доставки

Предложение ценности

Получение и исполнение заказа

Процесс физического распределения

Проектирование реакций
в цепочке поставок
Предложение комплексов услуг

Процесс физического распределения
Совершенствование комплекса услуг

«Предоставление ценности»
Стимулирование других покупок

Анализ рынка/клиентов
Макросегментирование
Определение целевых сегментов

Мониторинг сети поставок

Составлено по: [Jüttner et al., 2007]



Сеть мастерства «Развитие форм межфирменной кооперации: сети и взаимоотношения» 

16

Сайт:    http://noe.virtass.ru/

Форум: http://noe.virtass.ru/forum

e-mail:  noe@hse.ru
Ольга Третьяк

Ноябрь 2007

Благодарю за внимание!
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