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Построение клиентоориентированной межфирменной сети

Актуальность и вопросы исследования

• Интернационализация компаний и развитие сетевых форм
взаимодействия – это характерные черты современного этапа развития
мировой экономики [Achrol, Kotler, 1999]

• Межфирменная сеть – это источник информации о новом рынке, 
источник контактов с потенциальным партнёрами и важный источник
ресурсов [Meyer, Skak, 2002]

• Успех сети в целом зависит от способности участников координировать
совместные действия для более полного удовлетворения потребностей
конечных клиентов [Elg, 2002]

• Как развивать стратегические сети и управлять ими? Как мобилизовать
и координировать ключевых участников? Как управлять своей позицией
в сети?.. и создавать позиции в новых сетях? [Möller et al., 2005]
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Построение клиентоориентированной межфирменной сети

Этапы проекта

Участник
сети (RU)

Локальный
центр сети

(FI)

Направления проведения исследования:
1. Выбор сегментов рынка
2. Разработка видения
3. Конкурентоспособность в человеческих
ресурсах
4. Внутреннее развития сети и культура
5. Перспектива клиентоориентированности
и маркетинг
6. Измерение результативности сети

Участник
сети (FI)

Участник
сети (RU)

Участник
сети (RU)

Центральная
фирма сети

(FI)
Участник
сети (FI)

Этап 1
Определение
целей развития

Этап 2
Исследование
компаний-
участников сети

Этап 3
Развитие
стратегической
гибкости сети

2008 2010

Май Июнь Июль Август Сентябрь Октябрь Ноябрь Декабрь Январь Февраль Март Апрель Май Июнь Июль Август Сентябрь Октябрь Ноябрь Декабрь Январь Февраль

2009
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Построение клиентоориентированной межфирменной сети

Участники проекта

Университет прикладных наук HAMK

Технологический университет Тампере

Финский центр технических исследований

Факультет менеджмента ГУ-ВШЭ

Высшая школа менеджмента СПбГУ

Кафедра маркетинга Кафедра стратегического управления
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Построение клиентоориентированной межфирменной сети

Направления исследования

Выбор
сегментов
рынка

Разработка
видения

Обучение и
рост

Развитие
внутренних
способностей

Развитие
ориентации на
клиента и
маркетинга

Финансовые
показатели и
оценка
результатов

Лидерство и
обучение в
рамках сети

Конкуренто-
способные
условия труда

Построение
клиентоориен-
тированной
сети

Рост и
стратегичес-
кое развитие
сети

Гибкая и
самообучаю-
щаяся сеть

Управление
взаимоотно-
шениями с
клиентами, 
управление
рисками

Темпы роста
бизнеса выше
среднего по
отрасли

Видение, 
основанное на
действиях

Повышение
конкуренто-
способности

Выбор в
наиболее
привлека-
тельных
сегментов

Видение
опирается на
потребности
клиентов

Система
показателей
оценки
результа-
тивности
бизнеса

Цели сети

Результаты

Участники
проекта

«Проекции»
(модели)
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Построение клиентоориентированной межфирменной сети

Методология исследования

• Классификации и модели этапов развития сети [Sprenger, 2001; Möller, 
Rajala, 2007…]

• Шкалы измерения клиентоориентированности [Saxe, Weitz, 1982; 
Nwankwo, 1995…]

• Модели межфункциональной координации и координации участников
сети [Jüttner et al., 2007; Rainbird, 2004]

• Подходы к оценке результативности отношений и сети в целом [Sydow, 
Windeler, 1998; Provan, Milward, 2001; Kulmala, Lönnqvist, 2006…]
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Построение клиентоориентированной межфирменной сети

Ожидаемые результаты

Модель построения
клиентоориентированной сети

Модель управления
взаимоотношениями

с поставщиками

Модель управления
взаимоотношениями

с клиентами

Участник
сети (RU)

Локальный
центр сети

(FI)

Участник
сети (FI)

Участник
сети (RU)

Участник
сети (RU)

Центральная
фирма сети

(FI)
Участник
сети (FI)

Клиент (RU)

Клиент (RU)

Клиент (FI)

Внешний
поставщик

(FI)

Внешний
поставщик

(RU)

Внешний
поставщик

(RU)
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Исследование восприятия справедливостиИсследование восприятия справедливости
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Исследование восприятия справедливости

Актуальность и вопросы исследования

• Центральным элементом межфирменных отношений являются нормы, 
которые, во-первых, создают базу для установления отношений, и во-
вторых, создают атмосферу, в которой они развиваются [Heide, John, 
1992; Gundlach, Achrol, 1993...]

• Понимание механизмов действия различных норм и стандартов
справедливости в деловых отношениях важно c точки зрения
управленческой практики [Greenberg, 2001]

• В каналах сбыта справедливость взаимоотношений между
поставщиками и дистрибьюторами (или организациями розничной
торговли) является одним из основных факторов их устойчивости
[Kaufmann, Stern 1988; Anderson, Weitz, 1992; Kumar et al. 1995...]
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Исследование восприятия справедливости

Этапы проекта

Этап 1
Создание
команды
исследователей

Этап 2
Проведение
международного
исследования

Этап 3
Научные работы
по проекту

Октябрь Ноябрь Декабрь Январь Февраль Март Апрель Май Июнь Июль Август Сентябрь Октябрь Ноябрь Декабрь Январь Февраль

2008 2009

Совместная доработка
инструментов и
согласование выборки
1 мая

Проведение полевых исследований
Май-сентябрь 2008

Написание научных работ
2008-2009 учебный год

Публикация итогов
всего проекта
1 июня 2010 г.

Тестирование инструментов и
их индивидуальная доработка
Май-сентябрь 2008

Нормы культуры поставщика

Нормы культуры клиента

Какие нормы будут использоваться при
определении справедливости?
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Исследование восприятия справедливости

Участники проекта

Университет Миссури

ГУ-ВШЭ Унив. 
Вероны

Инициатор проекта

… …
Партнёры в странах
(около 20)

Партнёры в регионах
(около 10)

Унив. Сент-
Галлена

АлтГУ УГТУ… …Нижегород-
ский ф-л

Сыктыв-
карский
гос.унив.
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Исследование восприятия справедливости

Методология исследования

Национальная культура

Отраслевые нормы и
стандарты

Нормы распределения
ценности, сложившиеся в
конкретных
взаимоотношениях

Развивающаяся глобальная
деловая культура

«Культурная дистанция»

Отношения власти

Взаимозависимость
партнёров

Нормы
справедливости

Результативность
взаимоотношений

Воспринимаемая
справедливость
взаимоотношений

Источник: [Scheer, 2007]
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Исследование восприятия справедливости

Ожидаемые результаты

• Тестирование теоретической модели для России

• Адаптация модели для российских регионов

Национальная культура

Отраслевые нормы и стандарты

Нормы распределения ценности, 
сложившиеся в конкретных
взаимоотношениях

Развивающаяся глобальная деловая
культура

«Культурная дистанция»

Отношения власти

Взаимозависимость партнёров

Нормы
справедливости Результативность

взаимоотношений
Воспринимаемая
справедливость
взаимоотношений

Источник: [Scheer, 2007]
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ЗаключениеЗаключение
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Заключение

Влияние на учебный процесс

• Вовлечение всех заинтересованных участников
– Участвуют все – от профессоров до студентов
– Налаживание связей между разными «уровнями»

• Установление более тесных контактов с компаниями
– Укрепление базы для написания учебных работ
– Разработка кейсов
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Заключение

Влияние на практику бизнеса

• Развитие новых способностей участников
– Координация в сети
– Позиционирование на уровне сети в целом

• Изменения в методах управления в компаниях-участниках
– Управление бизнесом в России ≠ Управление бизнесом в Финляндии
– Поиск партнёров; управление взаимоотношениями; управление рисками
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Заключение

Влияние на процесс исследований

• Интеграция в передовые международные исследования в области
маркетинга взаимоотношений

– Новые возможности исследований
– Укрепление связей между российскими и зарубежными партнёрами

• Развитие способностей к исследованиям
– Укрепление связей между исследователями в российских вузах
– Укрепление исследовательской базы, связей исследователей и
практиков
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Благодарим за внимание!.. и приглашаем к
участию!

Web:    http://noe.virtass.ru/

e-mail:  noe@hse.ru

Web:    http://www.hse.ru/
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