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Направление развития – курс на исследования

Направление развития Сети мастерства смещается на совместные
исследования

NoE

1. Интеграция

NoE

2. Исследования 3. Распространение знаний

NoE

Административная поддержка
Совместный поиск финансирования
Обмен опытом
Координация направлений исследования
Разработка общих методик и пр.

Совместные конференции и семинары
Совместные курсы и программы обучения
Совместные публикации и написание кейсов
Совместное повышение квалификации
Партнёрство с бизнесом и пр. 

Совместные полевые исследования
Совместное создание кейсов и баз данных
Проекты международных сопоставлений
Создание нового знания
Воспитание нового поколения учёных

Март Апр Май Июнь Июль Авг Сент Окт Ноя Дек Янв Фев Март Апр Май Июнь Июль Авг Сент Окт Ноя Дек Янв Фев Март Апр Май Июнь Июль Авг Сент Окт Ноя Дек Янв …
2008 2009 2010
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Направление развития – курс на исследования

Совместная исследовательская деятельность будет включать…

• Совместные полевые исследования

• Совместное создание кейсов и баз данных

• Проекты международных сопоставлений

• Создание нового научного знания

• Воспитание нового поколения учёных
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Направление развития – курс на исследования

Первый пилотный проект – международное исследование восприятия
справедливости взаимоотношений между компаниями

• Международный опрос руководителей на фундаментальную тему

• Специальная новая методология

• Широкие возможности для международных и межрегиональных
сопоставлений

• Отработка механизма совместных действий участников Сети

• Создание команды исследователей, действующей одновременно в
нескольких российских регионах
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Направление развития – курс на исследования

Основа совместной деятельности – Правила участия в совместных
проектах

• Правила приняты группой участников первого пилотного проекта и
изменяются всеми членами Сети мастерства

• Все зарегистрированные члены Сети имеют право инициировать
совместные проекты или становиться их участниками

• Финансирование Сетевых проектов осуществляется участниками
самостоятельно

• Прежде чем стать доступными для широкой общественности, 
полученные знания распространяются в рамках Сети
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Перспективные направления исследований

Первый шаг в направлении дальнейших совместных исследований –
это выбор круга тем

Этап 1
Определение
темы

Этап 2
Создание
команды
исследователей

Этап 3
Разработка
методологии

Поиск и приглашение

Требования к квалификации

Взаимные интересы

Этап 4
Проведение
исследования

Самые актуальные?

Самые интересные?

Самые универсальные?

Постановка проблемы

Обзор достижений

Создание инструментов
исследования

Тестирование инструментов

Сбор данных

Анализ результатов

Научные публикации
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Перспективные направления исследований

Круг интересов наших участников очень широкий…

Управление
взаимоотношениями

с клиентами

Региональные сети
и конкурентоспособность

Маркетинг услуг

Управление сетями
распределения

Влияние ИТ
Управление

цепью поставок

Маркетинг с использованием
баз данных

Прямые продажи

Стратегические сети

Инновационные сети

Предпринимательские
сети

Стратегические альянсы

Маркетинг и брендинг
туристических направлений

Социальный капитал
Социальные сети

Холдинги и
горизонтальная интеграция

Сети и
вертикальная интеграция

Сети и динамические
способности фирмы

Внутренний маркетинг

Виртуальные сети
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Перспективные направления исследований

Методология оценки перспективности тем исследования для Сетевых
проектов: факторы успеха

Этап 1
Ресурсы

Этап 2
Методология

Этап 3
Данные

Этап 4
Публикация

Мотивация участников:
интерес к теме

Актуальность темы

Финансирование проекта:
«актуальность темы-2»

Уровень собственной подготовки
участников

Возможности для
совершенствования знаний

Доступ к респондентам

Возможности для анализа
данных

Способности/подготовка
к анализу данных

Новизна темы

Актуальность работ по теме

Профессионализм в написании
научных публикаций

Организационная поддержка

Внутреннее финансирование

Готовая методология

Возможности для обучения
по ходу исследования

Доступные данные
(заимствованный массив
данных)

Надёжная опросная компания

Организационная поддержка

Доступ к каналам публикации

Стратегии развития собственных способностей

Стратегии, основанные на достижениях и внешних возможностях
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Перспективные направления исследований

Пример: перспективность тематики проекта «Основания
справедливости» для совместных исследований

Этап 1
Ресурсы

Этап 2
Методология

Этап 3
Данные

Этап 4
Публикация

Мотивация участников:
интерес к теме

Мотивация участников: 
актуальность темы

Финансирование проекта:
актуальность темы

Уровень собственной подготовки
участников

Возможности для
совершенствования знаний

Доступ к респондентам

Возможности для анализа
данных

Способности/подготовка
к анализу данных

Новизна темы

Актуальность работ по теме

Профессионализм в написании
научных публикаций

Организационная поддержка

Внутреннее финансирование

Готовая методология

Возможности для обучения
по ходу исследования

Доступные данные
(заимствованный массив
данных)

Надёжная опросная компания

Организационная поддержка

Доступ к каналам публикации
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Перспективные направления исследований

Методология оценки перспективности тем исследования для Сетевых
проектов: три критерия для оценки тем

• Лёгкость организации (т.е., мобилизации участников и финансовых
ресурсов)

• Осуществимость (возможность разработать достойную методологию, 
собрать данные и проанализировать результаты)

• Влияние/резонанс (потенциальная значимость публикаций)
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Перспективные направления исследований

Критерий 1: лёгкость организации (ресурсы)

Интерес
участников

Доступность финансирования

Развитие кластеров

Гражданское общество

Теневая экономика

Взаимоотношения с
клиентами

Как выйти из кризиса?
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Перспективные направления исследований

Критерий 2: осуществимость (метод и данные)

Доступность
данных

Готовность методологии

Гражданское общество

Теневая экономика

Взаимоотношения
с клиентами

Развитие
кластеров

Как выйти из кризиса?
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Перспективные направления исследований

Критерий 3: влияние/резонанс (публикации)

Актуальность

Новизна

Теневая
экономика

Взаимоотношения
с клиентами

Развитие
кластеров

Как выйти из кризиса?

Гражданское общество



Перспективы развития Сети мастерства в 2009-2010 гг.

17

Перспективные направления исследований

Схема процесса анализа

Этап 1
Анализ полного
списка тем

Этап 2
Обобщение тем

Этап 3
Анализ
перспективности
тем

Что исследуется в рамках
данной темы?

Каковы теоретические основы
данной темы исследований?

Какие методы исследования
должны быть использованы?

Какие данные обычно
используются?

Связанность тем в рамках
индивидуальных интересов
участников Сети

Анализ сходства тем по
результатам предыдущего этапа

Лёгкость организации

Осуществимость

Влияние/резонанс
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Перспективные направления исследований

«Горячая десятка» научных интересов участников Сети по
популярности

• Кластеры и региональные сети

• Стратегии развития сетевых организаций

• Сети взаимодействия с поставщиками и SCM

• Сети взаимодействия с клиентами, СRM

• Коммуникации с клиентами и деловые сети

• Информационные технологии в межфирменном взаимодействии

• Оценка результативности межфирменных взаимоотношений и сетей

• Структура сетевых организаций

• Внутренний маркетинг

• Дистрибьюторские сети
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Перспективные направления исследований

«Карта научных интересов» в области межфирменных сетей и
взаимоотношений в России

Москва

Санкт-Петербург

Екатеринбург

Иркутск

Барнаул

Ростов-на-Дону

Сыктывкар

1. Сети взаимодействия с поставщиками, SCM
2. Стратегии развития сетевых организаций
3. Коммуникации с клиентами и деловые сети

1. Организационная культура и
управление знаниями в сетях
2. Кластеры и региональные сети

1. Кластеры и региональные сети
2. Сети взаимодействия с клиентами, CRM

1. Кластеры и региональные сети
2. Маркетинг образования
3. Внутренний маркетинг

1. Кластеры и региональные сети

1. Сети взаимодействия с клиентами, CRM
2. Информационные технологии
в межфирменном взаимодействии
3. Стратегии развития сетевых
организаций

1. Кластеры и региональные сети
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Перспективные направления исследований

Если отталкиваться от пилотного проекта, …

Доступность
данных

Готовность методологии

Кластеры и
региональные

сети

Взаимоотношения с
поставщиками и SCM

Дистрибьюторские
сети

Стратегии
развития
сетевых

организаций

Расширение
выборки
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Перспективные направления исследований

Если отталкиваться от ресурсных ограничений, …

Интерес
участников

Доступность финансирования

Стратегии
развития
сетевых

организаций

Информационные
технологии в
межфирменном
взаимодействии

Сети взаимодействия
с поставщиками и SCM

Кластеры и
региональные сети

Коммуникации
с клиентами

и деловые сети

Сети взаимодействия
с клиентами и CRM



Перспективы развития Сети мастерства в 2009-2010 гг.

22

Перспективные направления исследований

Если исходить из соображений общественной необходимости, …

Актуальность

Новизна

Сети взаимодействия
с клиентами и CRM Кластеры и

региональные сети

Стратегии
развития
сетевых

организаций Информационные
технологии в
межфирменном
взаимодействии

Оценка результативности
межфирменных

взаимоотношений
и сетей
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Планы исследовательских проектовПланы исследовательских проектов
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Планы исследовательских проектов

Проект №1. Основания справедливости - продолжение

Тематика Методология Данные Результаты

Как формируются нормы
взаимоотношений с
поставщиками в секторе
современной торговли?

Каков взгляд российских
менеджеров на
справедливость отношений
с поставщиками?

Структурированные интервью
руководителей торговых
компаний по единому списку
вопросов в нескольких
регионах

Данные интервью

Обработка методом
контент-анализа

Статья в международном
научном журнале

Совместная монография по
результатам исследования
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Планы исследовательских проектов

Проект №2. Исследование инновационных кластеров (ГУ-ВШЭ)

Тематика Методология Данные Результаты

Какую роль играют мягкие
бюджетные ограничения в
развитии компаний в рамках
кластеров?

Как построено взаимодействие
в инновационных кластерах
в России?

Обзор вторичных источников

Структурированные интервью
руководителей компаний

Статистические данные о
развитии отраслей

Данные о патентах и
научных публикациях

Опросы компаний методом
«снежного кома»

Коллективная монография

Рекомендации для компаний
и региональных администраций
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Планы исследовательских проектов

Проект №__. Название: ______________. Принимаем предложения от
всех зарегистрированных участников Сети.

Тематика Методология Данные Результаты

Вопросы исследования Методология исследования,
методы сбора данных

Какая информация
будет анализироваться?

Какие методы обработки
данных будут
использоваться?

Какие научные и практические
результаты планируется
получить?

В какой форме будут
опубликованы результаты
исследования?
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Web:    http://www.hse.ru/

Web:    http://noe.virtass.ru/

e-mail:  noe@hse.ru

8 апреля 2009 г.

Благодарим за внимание!


